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COVID-19: PROTOCOL I GUIA DE BONES PRACTIQUES
PER A ESTABLIMENTS DE COMERC

El Ministeri de Sanitat ha publicat un protocol (que
adjuntem a la present Circular) amb un compendi de
mesures de seguretat que serveix com a guia de bones
practiques, que compren mesures general d'higiene i/o
proteccido dels treballadors, en I'establiment, dels clients i
en els sistemes de climatitzacié i ventilacid. S'inclouen
també mesures especifiqgues per a diferents sectors
comercials com poden ser alimentacio, téxtil, calcat, joieria,
tecnologia i cultura, mobles, reformes, botigues de barrets,
gasolineres, mercats de venda no sedentaria i venda
ambulant, etc.



El Ministeri de Sanitat ha publicat un protocol amb un
compendi de mesures de seguretat que serveix com a guia
de bones practiqgues, que comprén mesures general
d'higiene i/o proteccido dels treballadors, en I'establiment,
dels clients i en els sistemes de climatitzacio i ventilacio.

La guia es divideix en dues seccions, d'una banda les
mesures generals de prevencidé i per una altra les
especifiques.

1. Mesures generals de prevencio
Mesures de proteccio enfront del virus

El document comenca explicant les mesures generals de
proteccido enfront del virus com el distanciament social, la
neteja de les mans i els objectes personals i I'Us de
mascares.

Mesures dgeneral d'higiene i/o0 proteccio dels
treballadors

Respecte als treballadors, a més d’‘indicar que sempre
s'haura de consultar les recomanacions al web del Ministeri
de Sanitat que s’aniran actualitzant en funcié de I'evolucié
general de la pandemia, especifica que no es podran
incorporar als seus llocs de feina els seglents treballadors:

. Treballadors que en el moment de la reobertura
estiguin en aillament o amb simptomes de la COVID-
19

. Treballadors sense simptomes perd que es trobin en
quarantena domiciliaria amb una persona amb
simptomes o diagnosticada amb COVID-19.

Si el treballador té sospites d'haver contret la malaltia,
haura de passar un reconeixement previ especific. A més,
el titular de I'activitat economica que es realitzi en un
establiment s'assegurara que tots els treballadors comptin
amb EPI adequats al nivell de risc i que tinguin
permanentment a la seva disposicid en el lloc de treball



gels hidroalcoholics per a la neteja de mans o quan no sigui
possible la neteja freqlient amb aigua i sabd. L'Us de
mascares sera recomanat quan no es pugui garantir la
distancia de seguretat interpersonal de 2 metres. Aixi
mateix s'indica que tot el personal haura d'estar format i
informat sobre el correcte Us dels citats equips de
proteccid.

S'haura d'evitar el contacte estret i mantenir una distancia
minima de dos metres, portant mascara quirdrgica o
sanitaria en tot moment. I s'haura d'eliminar o clausurar en
els llocs de treball aparells d'Us comu com a dispensadors
d'aigua, cafeteres, neveres, microones, etc. També es
donen indicacions especifiques per a la roba de feina i els
vestidors.

Mesures d'higiene i proteccio en I'establiment

Cada local haura d'establir un protocol de neteja. Els
establiments que obrin al public realitzaran dues vegades al
dia una neteja i desinfeccid de les instal-lacions. A més,
s'hauran de col-locar dispensadors de gel hidroalcoholic i no
es podran usar els lavabos dels establiments comercials,
entre altres indicacions.

Mesures de proteccio especifiques en els sistemes de
climatitzacio i ventilacio

S'haura de realitzar una revisio de la instal-lacié de
climatitzaci6 abans de la reobertura i augmentar la
ventilacid entre altres mesures especifiques.

2. Mesures especifiques
Mesures organitzatives

S'haura d'establir un pla organitzatiu on es detallin els
procediments d'actuaci6 del personal (propi i alie), la
relacid de material de proteccid i neteja necessari en cada
zona del centre o els centres de treball i les mesures
establertes o recomanacions per als treballadors i els
clients. A més, s'establira un pla de neteja i desinfeccid on



es recullin les mesures de control d'higiene de forma
estructurada i amb atribucié de competéencies.

Es limitara el nombre de treballadors coincidents. A més,
en la disposicié dels llocs de treball, haura de garantir la
possibilitat de mantenir les distancies de seguretat
interpersonal de 2 metres. En cas que no sigui possible,
s'adoptara I'Us de mascares.

S'haura de facilitar informacié i formacié al personal en
materia d'higiene enfront de COVID-19. A més, com que un
dels simptomes de la COVID-19 és la febre alta, es
recomana als treballadors que es realitzin un control diari
de la temperatura abans de sortir del seu habitatge i, en
cas de tenir més de 37.5 graus, que no acudeixin a la feina,
que ho notifiquin a la seva empresa i que truquin al
contacte medic habilitat per la companyia.

Forma d'actuacio en cas de personal infectat o de risc
A manera d'informacio basica sobre COVID-19 s'indica que:

. Els simptomes de la COVID-19 sén tos, febre i
dificultat respiratoria principalment i dolor muscular i
de cap en alguns casos.

. El 80% dels casos presenten simptomes lleus i el
periode d'incubacié és de 2-14 dies. El 50% dels casos
comenca a presentar simptomes a 5 dies des de
I'encomanament.

Si un treballador comencés a tenir simptomes compatibles
amb la malaltia, haura de contactar immediatament amb el
telefon habilitat per a aix0 per la comunitat autonoma o
centre de salut corresponents. El treballador abandonara la
seva feina fins que la seva situaci®é meédica pugui ser
valorada, d'altra banda I'empresa haura de notificar-ho al
servei de prevencio. A més, l'empresa haura de tenir
implementat un protocol d'actuacié per a aquests casos. I si
algun treballador correspongués al "perfil de risc"
(embaras, patologies croniques o edat), es procedira a la
revisio del seu lloc.



Mesures generals d'higiene i proteccio a clients

Els establiments podran obligar als clients a I'Us de
mascares quirurgiques o sanitaries dins de |'establiment i
s'haura d'establir un aforament maxim, amb I'obligacio
d'esperar-se fora una vegada superat. Aixi mateix, hauran
de posar a la disposicid dels clients guants i gels
desinfectants. I recordar, mitjancant cartells, els
procediments  d'higiene, entre  altres  disposicions
especifiques.

Per a la linia de caixa s'haura de respectar la distancia de
seguretat interpersonal de 2 metres, s'instal:laran
mampares i es fomentara el pagament amb targeta o
mobil. En cas de devolucié de productes s'haura de comptar
amb una estratégia de desinfeccid i en les maquines
expenedores s'haura d'extremar la neteja i desinfeccio.

El document finalitza establint mesures especifiques per a
diferents sectors comercials com poden ser alimentacio,
textil, calgat, joieria, tecnologia i cultura, mobles, reformes,
botigues de barrets, benzineres, mercats de venda no
sedentaria i venda ambulant que es poden consultar en el
document adjunt per la seva especificitat.

Esperem que la present informacid us sigui d’utilitat
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